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Marketing zum Selbermachen, Folge 1

Ein Workshop mit
Praxisfahrplan fir den

Fachhandel

Sicherlich erinnern sich viele
ven lhnen an unseren Fach-
beitrag 15 Jahre SGE - Strate-
gische Geschdftseinheiten in
der Unternehmensfihrung.
Fiir viele ganzheitlich oder in
Teilbereichen ldngst der Unter-
nehmensfahrplan. In den
nachsten Wochen und Mona-
ten will lhnen unser Autor
Hans Hiermer (Foto) a igen,
dafl auch fiir den Fachhandel
darin der Schlissel zu erfolg-

reichem Agieren liegen kann.

Marketing mit
guten Noten.

Was haben Marketing und Klavier-
spielen gemeinsam ? -

Diese Frage stelle ein Niche-Klavier-
spicler, der sich dafiir aber seit iiber 2
Jahrzehnten mit Marketing und den
dazugehirenden Themen beschiifuigr.
Marketing - ein Klavier, auf dem man
spiclen knnen mul. Mit hohen und
ticten, richtigen, harmonisch aulein-
ander abgestummien Toénen. Marke-
ting ist genauso ein Spiel nach Noten,
diese heilfen dann z.B. Analyse, Stra-
:q;h- aler up;r;uh-;- ['l;muug_, o=
trolling, Deckungsbeitrag, aber auch
Gewinn und Verlust.

Wir werden in den nichsten Ausga-
ben alle _MNotenblitter™ zu cinem er-
folgreichen strategischen Marketing
fiir Handel und Dienseleister auflegen
und leicht nachvollzichbar aus der
Praxis fiir die Praxis berichren.

Nach dem Moro: JAn jedem Tag, an
dem wir nichts dazulernen, werden
wir diimmer” waollen wir dhnlich wie
in einem Workshop miteinander ar-
beiten, miteinander sprechen, akruel-
le Themen lesbar und verscindlich rii-
berbringen. Sie bieten Grundlagen fiir
die Marketingarbeit, um besser, ge-
rielter mit neuem oder abgepriiften
Wissen agieren zu kiinnen.

Workshop auch deshalb, weil wir er
reichen miachren, dalf Sie mit Thren
akmuellen Fragen und Anregungen zu
den jeweiligen Themen aus der Reihe
VO i.l!l.‘.gl;'-qllﬂl; 12 E-lm'hhrilriig:;u it
uns - am besten per Brief oder Fax -
korrespondicren sollen.

Marketing ist  bestimmr  genauso
'-.I'h,||L:|'|1_'|E|.|. mmacht __|_'.|:_'I1:ll.lhl:!|'|.'i1.'| Spals,
wic das Musizieren, wie Freizeit und
Sport, wie die |.i1:l1-|i111.-.:u1i1:.'|1w|1. die
Menschen mit thren  individuellen
Veranlagungen beschihigen.

Was st eigentlich Marketing? Haben
unsere Viirer so erwas auch schon ge-
kannt? Wie bew. warum waren sie er-
’r'::lgn:iq:h oder auch micht? Bei kurzer
Betrachrung LiBt sich mit Sicherheit
sagen, dal} frither auch schon Marke-
ting gemacht wurde, Produkie und

I’n:nt_-,mmlm- sich im Wenthbewerb auf

den Mirkten behaupren mufften, von
Organisationen betreur wurden.
Doch hat sich in den letzten 100 Jah-
ren vieles verindert, Im PC-Zeitaleer,
mit enger gewordenen Mirkten und
'.'a;rt_-,lrin;hhzlr;-n;n Produkten,  bei
wachsendem Werthewerbsdruck, mir

Einkaufsméglichkeiten rund um den
Globus ist die Zeir Eingst zum Kon-
kurrensiakior M 1 gq.".'.'unlrn-

Wer schneller kapierr, ]1-|.1m'-n!i LLm-
sielli, :||1|1-.1H'r, innoviert, der tiberlebt.
Betrachter man den IPC- bew. Muln-
mediamarki, so sind Zeispriinge von
einem Jahr schon lang. Der Kiufer-
markt loste den Verkiufermarke ab,
mehr und mehr  wurde vom
Markt/Kunden her
gedacht, um ihm"
ein atraktives Ange-
bor machen zu kin-
nen. Solche Beispie-
le sind der “Walk-
man, aber genauso
durch Feituhr e
seeuerte Rolliden,
Bewegungsmelder
oder auch die vielen
Marerialien, die
!-:::indip. rndeuert,
neu erdacht im Aus-
statungs- und  Si-
cherheitsmarkr  an-
geboten werden.
Marketing als ganz-
hentlicher Auftriee ei-
nes Unternehmens,
das vom Markt und
seinen Kunden daer-
hah akzeptiert wird. Mit Produkien,
Warenprisentationen und Verkaufs-
mannschaften, die der Kunde _lie-
ben® lernt, an die er sich gerne ge-
withnt. Dann kommit er wieder, emp-
fichlt weiter, sagr, wo man gut oder
schlecht bedient wird oder wen man
wegen cigener, schlechrer Erfahrun-
gen ablehn.

Marketing ist ein gur aufeinander ab-
gestimmites, harmonierendes .Orche-
ster” mit unendlichen ."‘rl-'.inj_-]i-:hl-:::i:;'n.
kreariv zu sein. Dabei sind falsche Ti-
ne, Strategien und Mafinahmen ohne
die ausreichende Kenninis der Aus-
1_-':||'|1_::~|'1u;1[in|1. ohne Visionen baw.
Vorstellungen iiber die Zukunft von
Unternehmen, Produkien und Mirk-
ten heure kaum noch denkbar.

«Wer weill, was er will,
der wird es auch
bekommen!*”

Fiir innovative Produkre und Dienst-
leistungen in sich immer schneller
verindernden Mirkeen sind angepals-
te Marktbearbeitungsstrategien not-



