Titelthema

Funktionierende Betriebsorganisation
steigert unternehmerischen Erfolg

Teammanagement mit System

Teammanagement mit System (TMS)
entstand aus meinen Erfahrungen iiber
das Fiihren mit strategischen Geschiifis-
cinheiten von iiber 20 Jahren. TMS,
das Fiihren mit Zielen auf Grundlage
von Team-Konsens, flihrt zu effizien-
tem Einsatz vorhandener Mitarbeiter,
zu Motivation fiir die umfangreicher
gewordenen Aufgaben einzelner Be-
schiiftigter, zu einem dauernden Per-
sonalentwicklungsprozess,

Immer weniger Menschen milssen im-
mer mehr Dinge erledigen, es bestehen
zu viele Hirden im Tagesgeschiifi. Spon-
tan- Strategien” werden hiufig mit dem
gemacht, den man zufillig triffi. Ein
Zweiergesprich wird im Unternchmen
weitergetragen, richtig und Falsch inter=
pretiert, und frel nach Loriot ... macht
der Papst schlussendlich dann mit der
Schwester von Erwin Lindemann in
Wuppertal cine Boutique auf.”

Management by emotion
ist der falsche Weg

Wer kennd nicht die Schwiire, dic Vor-
haben oder Ziele: Wir milssten mal wie-
der Strategie machen - aber bitte nicht
heute! Wann haben Sie mal Zeit? Im Ma-
nagement by emation heiBt es dann: Wer
weilk am besten dber Wetthewerber Un-
bekannt™ Bescheid? Sollten wir nicht lie-
ber Anzeigen oder, oder, oder machen...

Markidaten werden nur ungeniigend
genutzt. Ein schrifilich formulierier Mar-
ketingplan mit Zielen, Mafnahmen, Ver-
antwortlichkeiten, festgelegien Termi-
nen und Budgets fehlt, Haufig bleibi es
bei unstrukturicrier Vorgehensweise, bei
Einzelentscheidungen, ohne dass die
nicchste Ebene, die vorhandene Organi-
sation, cingebunden ist. Dann st es
natirlich auch leichier, spater bei Nichi-
erreichung,  bei  geringen  Erfolgen,
nachtriiglichen Scharfsinn anzubringen:
Das habe ich doch immer gesagt, das
habe ich geahnt, hitten Sie mich ge-
fragt!® - Die Grundlagen fir frustrieren-
ies Mobbing sind geschaffen. Nur Erfolg
hat viele Viiter...

Besser ist es, das Zusammenspiel der
krifte durch zielorientierte Entschei-
dungen im Team zu optimieren und ent-
sprechend fir den Unternehmenserfolg
zu nutzen. Durch das ganzheitliche Kon-
zepl, durch Verbesserung der Zusam-
menheit, der Kommunikation, sowie der
Motivation der Mitarbeiter wird TMS
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Ausgangssituation
planvoll nutzen

Strukturierie Analysen, die sich mit
allen Bereichen einer Geschifiscinheit,
bezogen auf Markt, Produkt und Fih-
rung/Organisation beschiiftigen, bilden
dic notwendige Voraussetzung Fir
Teammanagement mit System.

Wer seinen Markt, seinen Wetthewerh,
seine Stirken und Schwiichen kennt, die-
se Ausgangssituation planvoll nutzt wnd
seine spezifische Positionierung  bei-
spiclsweise in Portfolios darstellt, der hat
lediglich dafiir zu sorgen, dass bei der
Implementierung an festgeschricbenen
Stichtagen miiglichst wenig unerledigt
ist. Wer nach einem Plan vorgehi, der hat
auch die Basis zur Friherkennung von
Stirken und Schwichen auf dem Weg zur
Liclerreichung.

Die interdisziplindr zusammengeseiz-
ten Teams kreieren die gesamite Strategie
ciner Geschifseinheit, eines Bereichs,
sowic dic Projekte und Mainahmen. So
entstehen auf Konsensbasis  entschei-
dungsreife Vorschlige fiir das Strategie-
team, das sich meist aus Mitgliedern von
Vorstand oder Geschiifisfilhrung zusam-
men Setzt,

Geschiftsplan als Dach
der strategischen Arbeit

Da jede Mark nur einmal ausgegeben
werden kann, ist ein abgestimmter Plan,
entstanden in einem funktionierenden
TMS-Dreieck, besonders wichiig und
wirkt Kosten senkend.

Der einmal jihdich zu erstellende
Geschiftsplan hat heute meist eine Lauf-
zeil von ein bis drei Jahren. Dazu der ope-
rative Flan, in dem genau beantwortet
ist, wie, wer, bis wann mit welcher
Kostenverursachung zur Zielerreichung
beizutragen hat. Das oder die Teams ini-
tiieren somit auch Projekie, erstellen den
Ziel- und MaBnahmenplan und schrei-
ben ihn fort. Was so geplant ist, lisst ein
permanentes Controlling zu,

Emsthaftigkeit und professionelles
Yorgehen in den einzelnen Schritten ge-
hiren selbstverstindlich dazu, missen
gelemnt, erfahren, zum intuitiven Han-
deln werden, Die Erfahrung hat gezeigt,
dass eine zeitliche Betreuung von aufien
bis zur tatsdichlichen Um- und Durchset-
zung des TMS-Konzeptes hilfreich ist, Es
spart Kosten und Zeit, gibt ndtigen Input

blindheit und ist Garant fiir Methodik-
und die Durchfihrungs- und Durchset-
ungsdisziplin.

Das Tagesgeschift

bleibt drauBien

Ein Team besteht aus drei bis sechs
Mitgliedern mit cinem Team-Leiter, der
Erster unter Gleichen ist (keine Hicrar-
chie). Man trifft meist einmal monatlich
nach langfrstig aufgestelltem Termin-
plan fir zwei Stunden zusammen. Er-
scheinen ist Pflicht. Auf Basis der etwa
eine Woche vorher verteilten Einladung
mit Themenplan nehmen die Mitglieder
vorbereitet an den Sitzungen teil. Das
Tagesgeschift bleibt drauBen. Ein Mode-
rator, oft der Team-Leiter/Coach, filint
dic Gruppe strafl und zielorientiert. Da-
bei helfen vereinbarte und von allen zu
tragende Spiclregeln. Genauso aber
Kreativititstechniken wie Flipcharts oder
die Metaplantechnik als Hilfsmittel.

Zu jeder Sitzung wird ¢in Protokoll ge-
schrieben und 24 Stunden nach der Sit-
zung an das TMS- und Strategie-Team
verteilt. Die Rickkoppelung durch das
Strategie-Team erfolgt innerhalb einer
grundsdtzlich #u vereinbarenden Feit-
spanne von maximal drei Tagen. Damit
ist eine schnelle, motivierende Arbeits-
weise gegeben.

EIf Punkte fiir den
Geschiftserfolg

Marketing- und Vertrichsoptimierung
mit dem TMS-Konzept ist heute und mar-
gen Grundlage fir erfolgreiche Unter-
nehmen.
Dazu gehbiren:
* Der Geschiftsplan
- jihrlich aufwenigen Sciten geplant und
festgeschrieben,
- auf Basis ehrlicher, stirukiurierier Ana-
lysen,
- mit vereinbarien Zielen, Strategien,
Projekten und MaBnahmen,
- mit einem permanenten Controlling als
Friithwarnsystem - mit eindeutigen Re-
geln, die wie beim Sport und in anderen
Lebenslagen fir das Team verbindlich
einzuhalten sind.
* Marktorientierte, Kosten sparende
Unternehmensfthrung  in allen  Ge-
schiiftsbereichen.
* Strategische, gewinnorientierte Ent-
scheidungen, im Team getrofTen
- zur Eriragsverbesserung, zur Wachs-
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